
よどがわ市民生協(宅配)では

Q.どうやって食品ロスを改善したの？
A.  廃棄されてしまう予定だった食品
を、こども食堂に寄贈するなど有効
活用を進めることで改善につなげま
した。引き続き、食品ロス削減への
取り組みを進めてまいります。

商品は返品になり…

廃棄に！
▼このように記入
　された数字や…

▼鉛筆の跡が
　残ったままだと…

誤った数字として、
読み込まれる
可能性があります！

注文したものと違う
商品 or間違った数が！

数字の読み取り間違いでの返品が昨年、1,020件発生しています。
（※2021年コールセンターへの問い合わせ数）

食品ロス削減のためにも皆様ご協力をお願いいたします。

食品返品を見直そう！！
実は…
食品返品の理由の1つとして
組合員都合の返品も含まれています！

ぜひ、ていねいに
ご記入をお願いします

注文書のていねいなご記入

食品ロス※

を

1.1t改善できました！1年間で

　   食品ロス削減状況　　
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食品ロスを
さらに減らす
ために！

実際に
おきています！

ご協力くださ
い

(組合員都合の返品内容)

第1位   注文間違い (43%)

第2位   組合員不在 (35%)
※配達できず、持ち帰りしたもの

※まだ食べられるのに廃棄される食品
   （消費者庁HPより）

1本のつもりがっっ6本きちゃった

返
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た
商
品
は

    

廃
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！

組合員都合組合員都合

34%34%
生協都合生協都合64%64%
●●品質上の交換対応　破損など品質上の交換対応　破損など

その他その他2%2%

（2021年2月1回～2月4回実績）（2021年2月1回～2月4回実績）

○良い例 ×悪い例
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大阪よどがわ市民生活協同組合 0120-727-263コール
センター

受付時間
月～金曜 9:00～21:00
土曜 9:00～17:00

みんなでエシカル消費をしていきましょう！

ご存じですか？エシカルマーク
「エシカルマーク」とは、製品が地球環境や社会、そして人に配慮したものであるか

どうかについての基準を満たしている製品にのみ付けられるマークのこと。

この“エシカルマーク”をみれば、
その商品がどんなことに配慮されているのかわかるんです！

MSC認証 漁期や漁獲量などを制限し、適切に管理された水産資源でつくられた商品

FSC®認証
森林の環境や地域社会に
配慮して作られた商品

国産素材 主要な原材料に国産素材
を使用している商品

対象商品を購入するこ
とで、飢餓に苦しむミャ
ンマーの子どもたちに
給食を届けるための
支援につながる

有機JASマーク
なるべく自然の力で
育てた農産物でつくられた
商品

フェアトレード
公正な価格で取引されている
原材料を使用した商品

RSPO認証
適切に管理された
パーム油でつくられた商品

レインフォレスト・
アライアンス認証
より持続可能な農業を営む
農園で育てられた商品

無着色ひとくち辛子明太子（切子） そのままでおいしい太ちくわサクッと白身魚フライ

しめさば 有機いりごま　白

やわらかワンタッチ
コアノンシングル元気鶏若鶏モモ肉

有機栽培
フェアトレードコーヒー

ミックスキャロット
コーヒーバッグ　

リッチブレンド

セフター
ENERGY
（エナジー）
抗菌・防臭

「 コアノンロール」シ
リーズを購入することで、
アフリカ・アンゴラの子ど
もたちが楽しく学べる環境
づくりにつながる。

他
に
も
色
ん
な

エ
シ
カ
ル
マ
�
ク
が

た
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ん
！

エシカル消費って？
Q

　お買い物をするときに
自分だけではなく、環境
や社会などにプラスにな
る商品を購入すること

A

レッドカップ
キャンペーン


